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Forsakringsvillkor Svensk Elitidrott for Svensk Ishockey, Fotboll och Handboll

Dessa forsakringsvillkor galler frdn och med den 1 maj 2019 eller till dess nya forsakringsvillkor
borjar galla. Forsakringsfall som intraffar under denna period ska sdledes regleras enligt
dessa villkor.

Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet géller vad som faststalls i kollektivavtalet om IUP Elitidrott for (IUP

Elitidrott -planen) enligt 6verenskommelser mellan Arbetsgivaralliansen och Unionen, dessa
forsakringsvillkor och dartill hérande handlingar.

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som forsakringstagaren lamnat Forsakringsgivaren. Forsakringen loper
enligt planen.

Forsakringen galler s& lange som den forsakrade tillhér IUP Elitidrott -planen. IUP Elitidrott

Forsakringsgivare och Skadereglering

Forsakringsgivare for denna forsakring ar de/ det Lloyds-syndikat som anges i forsakringsbrevet.
Skadereglerare @r Sedgwick Sweden AB, Englundavagen 13, 171 41 Solna. Tel-08 98 33 60.

Forsakringsgivarens behandling av personuppgifter

Huvudansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter ar det Forsakringsgivare och Forsakringsgivarens
skadereglerare, Sedgwick Sweden AB som du eller din grupp har avtal med. De personuppgifter som vi hamtar
om dig anvands for att vi ska kunna fullgéra vara avtalsforpliktelser och for andamal som &r nddvandiga’i
forsakrings-verksamheten. Uppgifterna anvands for till exempel premieberakning, statistik och forebyggande
av skador samt for marknadsféring genom till exempel e-post och sms. Vi anvénder aven uppgifterna i var
skadeférebyggande forskning. " De flesta uppgifterna lamnar du sjalv, men vi kan aven komplettera med
uppgifter fran andra kallor, som folkbokforings-, fastighets och kreditupplysningsregister. Dina
personuppgifter behandlas med sekretess, i enlighet med Forsakringsgivarens etiska regler. I ett kundregister
som ar gemensamt for Forsakringsgivaren och Nordic Loss Adjusting, hanteras dina adressuppgifter samt
enkla grundlaggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anvéands bland annat for automatisk ;
adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsféring. Enligt GDPR har du ratt att begara
information om och rattelse av de personuppgifter som finns om dig. For utdrag skriver du till: Sedgwick
Sweden AB som hdller register at Forsakringsgivaren, Englundavagen 13, 171 41 Solna

Skatteregler
Forsakringen ar i skatterattslig mening en kapitalférsakring. Forsakringsbelopp som utbetalas
ar fria fr&n inkomstskatt.

Andring av forsékringsvillkor

Forsakringsvillkor som ar utformade enligt kollektivavtalet for Svensk Elitidrott mellan

Arbetsgivaralliansen och Unionen far anpassas till framtida andringar i kollektivavtalet. Anpassningar far dven
ske till sddana framtida andringar av tillampningen av kollektivavtalet som beslutas av
kollektivavtalsparterna, av IUP Elitidrott -namnden eller av behdrigt organ som ar utsett av berérda
kollektivavtalsparter. Foréndringar i forsakringsvillkor kan goras av Forsakringsgivaren under avtalstiden om
detta ar nodvandigt med hansyn till andrad lagstiftning, myndigheters foreskrifter eller andrar rattstillampning.




Andringar kan &ven géras av annan anledning, om dndringen generellt sett inte kan

anses innebéra en betydande nackdel fér forsakringstagarna eller andra ersattningsberdttigade.
Forsakringsvillkoret trader i kraft vid den nya premieperiod som intrader narmast efter
andringen. Villkor fér forsakring som &r utformad enligt kollektivavtal mellan Arbetsgivaralliansen
och unionen ska vara godkénda av IUP Elitidrott - nédmnden.

Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vérd och behandling for att férhindra
eller minska menliga foljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer.

Den akuta sjuktiden bérjar vid skadetillfallet och varar till dess ett stationart (stillastédende)
tillstand intratt,

Arbetsoférmdaga

Med arbetsoférmé&ga menas att du pé grund av sjukdom eller olycksfallsskada forlorat arbetsformagan
eller fatt den nedsatt. Forsdkringsgivarens beddmning av din ratt till ersattning utgdr fran bestammelserna
i socialférsakringsbalken och Forsékringskassans beslut.

Om du uppbér sjuklén, enligt lagen om sjuklén, betraktas du ocksd som arbetsoférmdégen.

Forsakrad
Spelaren &r den forsakrade.

Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring &r de / det Lloyds-syndikat som anges i forsakringsbrevet

Forsakringsbelopp ;
Vilka forsakringsbelopp (vid dédsfall och invaliditet) som galler for din forsakring framgar
av forsikringsinformationen som utfardats for den forsékring du tillhor.

Forsakringsberéttigad grupp -
Med férsakringsberattigad grupp avses i dessa villkor, spelare vilka omfattas av IUP Elitidrott
- planen. :

Forsikringsbesked
Ger en oversiktlig information om férsakringens omfattning.

Forsakringsfall i

Den hiandelse som enligt forsakringsvillkoren kan ge ratt till ersattning.

Tidpunkt for forsékringsfallet

« Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

« Vid annan skadlig inverkan: Den tidpunkt d& féliden av den skadliga inverkan visade sig,
det vill saga nér forsta sjukvardskontakten togs med anledning av skadan eller symtom pd
skadan, oavsett om ratt diagnos dé kunde faststallas. :

Forsakringstagare 2

Forsakringstagare ar den klubb som ingdtt avtal om férsakringen. Varje forsakrad, sdval gruppmedlem
som medforsakrad, betraktas dock som forsakringstagare nar det galler till exempel

ratt till forsakringserséttning och rétt att insatta formdnstagare.

Forsakringstid 3
Den tid d& du omfattas av forsakringen.



Gruppavtal

Avtal som ingétts mellan en grupp och Férsakringsgivaren om forsakring for gruppens medlemmar. Ett

gruppavtal géller normalt for ett kalenderdr i taget.
For Forsakringen ingds gruppavtalet mellan kiubben och Forsakringsgivaren.

Gruppmediem
Med den forsakringsberéttigade gruppen avses i dessa villkor, spelare vilka omfattas av IUP
Elitidrott - planen.

Karenstid
Den tid raknat fran forsakringsfallet som méste passera innan ratten till ersattning intrader.

Annan skadlig inverkan av ditt idrottsutdvande
Med féljd av annan skadlig inverkan menas en sddan avvikelse fr&n normalt halsotillstdnd
som kraver sjukvard och som inte ar att betrakta som olycksfallsskada.

Prisbasbelopp

Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i sambhallet och som varje &r bestdms av regeringen.

Det anvands bland annat for berakning av vissa forsakringsbelopp.

Sjalvrisk
Del av skadekostnaden som du sjalv svarar for.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsakringen galler fér framg@r av gruppavtalet och forsakringsinformationen
som utfardats for den férsakring du tillhér. Férsakringen kan exempelvis gélla under

tavling och organiserad traning, resor till och fran tavling samt under vistelse pd tévlings- och
tranings orten om den &r utanfor hemorten.



Gemensamma bestammelser
Allmant

Gruppavtal

Mellan klubben (den férsakrade gruppen) och Forsakringsgivaren har upprattats ett avtal om forsakring,
ett s8 kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsakringar/
ersattningsmoment som ingdr, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal géller normalt for ett ar i taget och kan sagas upp av forsakringstagaren eller
Forsakringsgivaren. Klubben kan dock inte séga upp férsakringen om Férsakringen, sa

lange klubben &r bunden av IUP Elitidrott - planen.

Vad som fortsattningsvis beskrivs i detta villkorshéfte géller for dig som enskild férsékrad

inom ramen for vad som bestams i gruppavtalet.

Premien

Premien beriknas for ett kalenderdr i taget och bestdms pd grundval av forsakringens omfattning,
gruppens sammansattning och Forsakringsgivarens premietariff.

Om forsakringsbeloppen &r knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera frén &r

till &r. Detta medfor att ocksa premien kan komma att andras.

Nar forsdkringen slutar gdlla

e Gruppavtalet upphor

e du inte langre omfattas av IUP Elitidrott - planen.

Om avtalet sags upp trader det ur kraft tidigast vid utgdngen av manaden narmast efter den

mé&nad d& forsakringstagaren eller Férsakringsgivaren skriftligen har sagt upp avtalet.
Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp avtalet om forsakringstagaren inte betalt premien i ratt tid eller
p& annat sétt bryter mot forsakringsvillkoren. Forséakringstagaren har ratt till aterupplivning

av forsakringsavtalet under 3 mé&nader fran det att uppsagningen fatt sin verkan, forutsatt att
betalning sker av obetalda premier inom dessa 3 manader. Forsakringen borjar galla pa nytt

fr&n och med dagen efter den dag da premierna har betalats in.

Forsatts forsakringstagaren i konkurs eller inleds ett likvidationsforfarande ager Forsakringsgivaren ratt
att saga upp forsakringsavtalet till den tidpunkt da konkursen respektive likvidationen avslutas.
Upphor férsakringstagaren med sin verksamhet upphér férsakringsavtalet om Trygghetsforsdkring
Idrott. ‘

Om oriktiga uppgifter Iamnas till Férséakringsgivaren

Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter kan medféra att férsakringen blir ogiltig eller att Markel/Lloyds of
London ar fria ; :

fr&n ansvar enligt bestimmelserna i férsakringsavtalslagen och svensk lag i Gvrigt.

Inbetald premie 8terbetalas inte i sddant fall. ;

Atgarder for utbetalning av ersattning

Vid begéran om ersattning for olycksfallsskada galler féljande:

« Legitimerad lakare eller tandlékare ska anlitas snarast mgjligt.

« Lakarens eller tandlékarens ordinationer ska foljas noggrant.

« Anmalan ska goras till oss snarast majligt. L

» Kostnader ska kunna styrkas med originalkvitton. :

« Den behandlande lakaren eller tandlakaren ska f& lamna handlingar och upplysningar, som

vi anser ar av betydelse fér bedémningen av ersattningsfragan, till oss.

« Du eller virdnadshavare ska ge av oss anvisad lakare eller tandldkare méjlighet att genomféra
undersokning.

« Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser &r av betydelse for beddmningen av ersattningsfragan,
ska lamnas till oss pd var begaran.

b



Darutover ska nedanstdende handlingar skickas till oss.
Begéran om erséttning vid dodsrall:
Vé&r blankett for anmalan om ddédsfall, om vi begar det.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en mdnad efter det att den som gor ansprék pa ersattning fullgjort

vad som kravs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgérder fér utbetalning av erséttning.

Om det finns anledning att utreda om n&gon uppgift som lagts till grund for forsakringsavtalet

varit oriktig eller ofullstandig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad forflutit

efter det att s&dan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare an vad som sagts ovan betalar Forsakringsgivaren dréjsmalsranta enligt réantelagen.
Drojsmélsranta betalas dock inte om den &r mindre &n 0,5 procent av prisbasbeloppet

for det &r da utbetalning sker.

Preskription

Ratten till forsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd upphér om den som goér ansprak

pd ersattning inte vacker talan mot oss inom treva ar fran tidpunkten nér det forhdllande som enligt
forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intradde, eller i 6vrigt enligt lag.

Med forhéllande avses de forutsattningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet

och forsakringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att ratt till ersattning ska foreligga. Preskriptionstiden
borjar |6pa nar ratt till ersattning frén forsakringen foreligger.

Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som anges har, har dock alltid minst sex

manader pa sig att vacka talan mot oss fré&n den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stélining

till anspraket.

Overlatelse
Forsakringen fér inte 6verldtas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsléshet

Forsakringsersattningen kan sattas ned helt eller delvis om din skada féranletts av eller dess
foljder forvarrats av att du varit grovt vardsls, till exempel genom péverkan av alkohol,

annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom paverkan av
lakemedel som inte har anvants i medicinskt syfte enligt lakares ordination.
Forsakringsersattning kan ocksa sattas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underldtenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Nedséttningen av forsakringserséttningen enligt forsta och andra stycket gérs inte om du &r
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord. ‘

Har skadan foranletts eller forvarrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig handling,

som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsakringsersattningen sattas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stérd.

Vistelse utomlands

For vistelse utomlands kortare @n 45 dagar, som inte berdérs av inskréankningarna vid krig
géller forsakringen enligt nedan.

Ersattning lamnas inte for olycksfallsskada som den forsékrade rékar ut for under vistelse
utanfor Sverige som varar mer an 45 dagar i en foljd.

Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom hogst 45 dagars uppehall i en foljd i
Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt



KRIG

Nedanstdende begransningar galler vid krig i Sverige respektive utanfor Sverige. Med krig

avses krigstillstdnd, krigsférhallanden, krigsliknande oroligheter, inb6rdeskrig, revolution

eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhdllande som av regeringen jamstélls med krig géller
Forsakringsgivarens ansvar och ratt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om
férsakringsverksamhet

under krig eller krigsfara med mera

Medan krig rader eller inom ett &r efter det att kriget upphort, ldmnas inte erséttning for forsakringsfall
som har samband med kriget.

Begransningarna avser inte dodsfall och invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avrédan reser till omrade utanfor Sverige dar krig rader,
lamnas inte ersattning om forsakringsfallet &r orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omrddet géller dock forsékringarna utan sarskilda begrénsningar under de forsta tre mdnaderna.
Ersittning ldmnas inte for forsakringsfall som intréffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi réknas som

deltagande i krig under den tid du vistas i det omr&de som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear

substans

Ersattning Iamnas inte for forsakringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med atomkarnreaktion.

Ersattning lamnas inte heller for forsakringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller

nuklear substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den begas eller

dar forsakringsfallet intraffar och som framstér att vara utford i syfte att

¢ allvarligt skramma en befolkning

« otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsté fran att
genomfora viss &tgérd eller

« allvarligt destabilisera eller forstéra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Uppkommer dréjsmal med utredning om intraffat forsékringsfall eller med utbetalning av
forsakringsbelopp, ar Forsakringsgivaren inte ansvarigt for forlust som kan drabba dig eller annan som
har rétt till ersattning, om dréjsmalet beror p& myndighetsétgard, krigshandling, konflikter

pd arbetsmarknaden eller liknande héndelser. '



sarskilda bestammelser

Nir galler forsdkringen?

Forsakringen galler vid forsakringsfall som intraffar under aktiv idrottsaktivitet

som matcher och traningar, inom ditt yrkesverksamma idrottsutdvande eller vid direkt resa
till och fran sddan aktivitet.

Karensregler

Skadlig inverkan av ditt yrkesverksamma idrottsutévande ger ratt till ersattning for besvar

som kvarstér efter 180 dagar fr@n den dag d& skadan visade sig.

Med skadlig inverkan av idrottsutévande/arbete menas skada som enligt bestdmmelserna om
arbetsskadadeforsakring i Socialférsakringsbalken, motsvarande forfattning eller Trygghetsforsakring
vid arbetsskada (TFA) anses som arbetsskada.

Nir lamnar Forsidkringen ersdttning?

Olycksfallsskada

Forsakringen lamnar ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden.
En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du drabbas av genom en oftrutsedd

plétslig yttre handelse. Psykiska besvar betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, véarmeslag, forfrysning,
vridvald mot kna, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten halsena (halseneruptur)

Aven utan oforutsedd plotslig yttre handelse. For andra avslitna senor lamnas ersattning bara

om de &r en direkt féljd av ett olycksfall. -

Med kroppsskada jamstélls skada pd protes eller annan liknande anordning som anvandes for

sitt andamal nar skadan intraffade. .

Samband mellan kroppsskada och négon av de ovan angivna skadeorsakerna-ska anses foreligga,
om det ar klart mera sannolikt an att samband inte foreligger. '

Finns redan ett kropps fel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada) nar olycksfallsskadan
intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller féljande. Har kroppsfelet medverkat

till att foljderna av skadan forvarrats, lamnas ersattning bara for de féljder som direkt

beror pd olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedémning sker salédes av vilken
skadefolid det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet som har
orsakat besvaren [amnas ingen ersattning. %

Som olycksfallsskada réknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som uppkommit
genom :

« smitta av bakterier, virus eller annat smittamne — smitta pé grund av insektsstick eller liknande
kan dock ersattas som olycksfallsskada S

» smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck £ 03

« ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvandning
av lakemedel ’

» forslitning, overbelastning eller dveranstrangning. .

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada &r exempelvis ryggskott, diskbrack
eller muskelbristning. :

Annan skadlig inverkan av ditt idrottsutévande

Forsakringen lamnar ersattning for direkta foljder av skadlig inverkan av ditt yrkesverksamma
idrottsutévande som innebar en avvikelse frén normalt halsotillst&nd som kraver sjukvard
och som inte &r att betrakta som olycksfallsskada enligt ovan. '

Samband mellan kroppsskada och ovan angiven skadeorsak ska anses foreligga, om det ar
klart mera sannolikt &n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig férandring eller annan kroppsskada) nar foljden



av den skadliga inverkan visar sig eller har kroppsfelet tillkommit senare galler foljande. Har
kroppsfelet medverkat till att féljderna av skadan forvarrats, lamnas ersattning bara for de foljderna
som direkt beror p& den skadliga inverkan oberoende av kroppsfelet. En beddmning sker

siledes av vilken skadefdljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast &r kroppsfelet
som har orsakat besvaren lé&mnas ingen ersattning.

Som skadlig inverkan riknas inte kroppsskada som uppkommit genom

 Overtraning

e utmattningssyndrom

» trotthetssyndrom

e utbréndhet

« diagnoser av psykisk eller psykosomatisk natur eller liknande.

D&dsfall innan slutreglering har skett

Om du avlider efter att du har f&tt ratt till erséttning, men innan skadan ar slutligt reglerad,
utbetalas ersattningen till dédsboet.

Vid Medicinsk invaliditet och Arr utbetalas det belopp som motsvarar den sakerstallda
medicinska invaliditeten eller det arr som foreldg fore dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger
inte om dodsfallet intréffar inom tva &r frén det att olycksfallet intraffade.

Kostnader
Ersittning for kostnader kan lamnas som Olycksfallsersattning och Sjukhusvistelse.
Ersittning for kostnader samordnas med akutersattning i respektive forbunds lagforsakring.

Olycksfallsersattning .

For olycksfallsskada som under de tolv forsta manaderna frén det att olycksfallet intréffade
medfort vard hos legitimerad lakare/sjukskéterska, lamnas schablonersattning med 1 000
kronor. Ersattningen ar avsedd att till viss del tacka dina kostnader for vard exempelvis
likarvard, lakemedel, behandling, hjdlpmedel samt resor till och fran vard och behandling.
Den Férsikrade méste kunna visa kvitto pa faktisk kostnad ‘

Sjukhusvistelse i

Om olycksfallsskadan medfor att du blir inskriven p& sjukhus eller rehabiliteringsklinik i

minst tv& dagar i foljd, ldmnas en schablonersattning for kostnader i samband med vistelsen.
Ersattning lamnas fran férsta dagen med 200 kronor for varje dag av vistelsen pa sjukhus

eller rehabiliteringsklinik, in- och utskrivningsdagen inraknade. Ersattning l&mnas for hdgst

180 dagar. Vistelse pd sjukhus eller rehabiliteringsklinik som intraffar fem ar efter det att olycksfallet
. intréffade ersatts inte. "

Ersattningen avser att till viss del técka kostnader i samband med sjukhusvistelsen, till exempel
kostnad for sjukhusvard, tidningar, telefon, besékandes resor, barnpassning och andra kostnader.

Begrinsningar i ratten till ersdttning

Vid ersattning for kostnader som lamnas enligt ovan galler foljande: ,

« Om du inte har ratt till ersattning fr&n Forsakringskassan i Sverige lamnas ersattning frén forsakringen
bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna ratt funnits. s

» Ersattning for kostnader lamnas inte for skada som berattigar till olycksfallsersattning, akutersattning,
schablonersattning eller annan erséttning for kostnader enligt lag, annan forfattning

eller fr&n annan forsakring. Kostnader som ersatts genom kollektivavtal slutet mellan
huvudorganisationer pd arbetsmarknaden ersatts inte heller.

« Vid olycksfall som intraffat i Sverige ersatts inte kostnader for vard utomlands.

« Vid olycksfall utanfér hemorten eller utomlands ersatts inte kostnader som ersatts fran resemomentet
i hemforsakringen eller fr&n separat reseforsakring.



Sveda och viark

Ersattning lamnas for sveda och vark om du till foljd av forsakringsfall blir arbetsoférmégen
till minst 50 procent under minst 31 dagar i en foljd.

Ersattning lamnas fran férsta dagen. Ersattning lamnas med 5 procent av ett prisbasbelopp
per manad i langst 180 dagar.

Utbetalning sker nar den akuta sjuktiden upphért. Ersattning [@mnas inte om skadan ger ratt
till ersattning enligt lag, annan forfattning eller fr&n annan férsakring.

Invaliditet

Leder forsakringsfallet till invaliditet kan ersattning Idmnas for medicinsk invaliditet.
Ersdttning kan vid olycksfallsskada ocksd 1dmnas for klart vanprydande &rr, hjalpmedel vid
bestdende 6gonskada och anskaffning av handikappfordon.

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sédan
bestdende nedsattning av kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke och dina
arbetsforhallanden

eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas.

Som medicinsk invaliditet réknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en av férsakringsbranschen gemensamt
faststalld tabell.

Den totala invaliditetsgraden kan uppgé till hdgst 100 procent for varje forsakringsfall.

Ratt till ersattning foreligger nar invaliditetstillstdndet intratt och den framtida medicinska
invaliditeten faststallts, dock tidigast tvd ar efter det att olycksfallet intréffade.

Kan funktionsférmégan férbattras genom anvandning av protes eller Iakemedei bestdms
invaliditetsgraden med beaktande av detta.

Var funktionsformégan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig féréndring eller

annan kroppsskada, frdnrdknas motsvarande medicinsk invaliditetsgrad.

Av forsakringsinformationen framgar forsakringsbeloppets storlek. :

Vid invaliditetsgrader som understiger 5 procent [dmnas ersattning motsvarande 2,5 procent

av forsakringsbeloppet. For invaliditetsgrader som uppgar till minst 5 procent och hogst 74

procent lamnas ersattning med s& stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden
angiven i procent.

Ar invaliditetsgraden 75 procent eller hdgre lamnar vi erséttning med det dubbla forsakringsbeloppet,
oavsett invaliditetsgrad.

Omproévning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprévas om olycksfallsskadan medfor en vasentlig

och best&ende férsémring av kroppsfunktionen efter det att ersattningen bestamts och betalats

ut. Omprdvning kan inte ske efter det att mer &n fem &r forflutit frdn den dag dé invaliditetsgraden
forsta gangen faststalldes. :

Klart vanprydande arr

Leder olycksfallsskadan till att du méste behandlas av legitimerad lakare eller sjukskoterska,

kan ersattning lamnas om olycksfallsskadan medfért klart vanprydande &rr, som kvarstér tvé

ar efter arrets uppkomst. Ersattningens storlek beraknas efter det forsakringsbelopp som

galler for medicinsk invaliditet och enligt den av Forsakringsgivaren faststéllda tabell som géller vid
skadetillfallet.

Forskottsbetalning s.k. Vdnte erséttning

N&r den medicinska invaliditetsgraden for invaliditeten fran fem procent faststallts, lamnas
Vante ersattning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald erséttning for medicinsk invaliditet.
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Ersattning lamnas for tiden frin det att invaliditetstillstdnd intratt — dock tidigast frén och

med tva ar efter det att olycksfallet intréffade — fram till utbetalningsdagen.

Om anmalan till Férsakringsgivaren inte ar gjord inom tva ar fran skadetillféllet utbetalas vante erséttning
tidigast fré&n den dag Forsakringsgivaren fatt anmalan om skada.

Hjdlpmedel vid bestdende 6gonskada

Ersattning kan lamnas for nédvandiga kostnader for inkdp av glaségon eller linser om du
som en direkt féljd av olycksfallsskadan forvéantas f& en bestdende 6gonskada. Behovet av
glasdgon eller linser ska ha foreskrivits av lakare som nodvandigt for att lindra
invaliditetstillstdndet. Sammanlagt ldmnas ersattning med hdgst 7 000 kronor fér kostnader
som uppkommit inom tre &r frén det att olycksfallet intraffade. Kostnaden ska pa forhand
godkénnas av o0ss.

Handikappfordon

Erséttning kan lamnas for anskaffning av handikappfordon om du som en direkt foljd av
olycksfallsskadan har ett varaktigt och vasentligt funktionshinder. En forutsattning &r att
bilstod har godkénts av Forsakringskassan. Kostnaden ska pa férhand godkannas av oss.
Ersattning kan lamnas for de kostnader som inte técks av offentliga medel, dock med hogst
40 000 kronor. Under forsakringstiden kan frén samma forsakring sammanlagt ldmnas hogst
40 000 kronor for handikappfordon.
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Dodsfall

Ersattning vid dodsfall
Om du avlider till foljd av forsikringsfall under forsakringstiden utbetalas ett dbdsfallsbelopp.
Beloppets storlek framgér av forsékringsinformationen. Utbetalningen sker till dodsboet.

Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsakringen galler med ett efterskydd pa tre m&nader frén den dagen uttréde sker ur den
forsakringsberattigade

gruppen.

Fortsattningsforsédkring
R&tt till Fortsattningsforsakring ingdr inte.

Vi vill att du ska vara ndjd

Det &r viktigt att det finns en val fungerande klagomélshantering for att du som kund ska

kunna f& dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomadl ger Forsakringsgivaren en méjlighet att fAnga upp problem samt att vidta
forebyggande dtgarder.

Vind dig férst till oss pa Markel

Om du har frégor om behandlingen av ditt drende, ta i forsta hand kontakt med &rendets
handléggare, som kan ge dig férklaringar och kompletterande upplysningar. Om du skulle
vilia g8 vidare med ditt &rende, har du ratt att f& det omprovat hos Markel eller dverprovat
enligt nedan. _

Genom konsumentvagledaren i din kommun eller genom Konsumenternas forsakringsbyra
kan du f& vagledning i frgor som ror forsakring och sparande enligt nedan.

Din ritt till 6verprovning av ditt drende

Ar du inte néjd med hanteringen av ditt klagomal kan du kontakta Generalrepresentanten for Lloyd ‘s i
Sverige som tar upp fallet med Lloyd ‘s reklamationsavdelning i London utan menlig inverkan pé dina
rattigheter enligt svensk lag.

1 Sverige: Erik Borjesson Generalrepresentant for Lloyd “s Sveavagen 20, 6 tr 111 57 Stockholm Tel. 08-545
255 40 Fax 08-545 255 42 E-post: erik.borjesson@lloyds.com I Storbritannien: Lloyd’s Market Services 1
Lime Street London EC3M 7HA Tel. +44 20 7327 5693 Fax +44 20 7327 5225 E-post:
complaints@lloyds.com :

Om du darefter inte &r néjd med handléggningen av ditt skadeérende finns foljande omprévningsalternativ:

IUP Elitidrott - ndmnden

Arbetsgivaralliansen och Unionen har traffat dverenskommelse om en sarskild namnd — IUP
Elitidrott - namnden — som svarar for tolkningen av de dverenskommelser som
Arbetsgivaralliansen och Unionen traffat om TFIL. Forsakringstagare, forsakrad eller annan

kan begéra att frAga som angdr denne ska provas genom behandling i namnden. Begaran om
prévning i IUP Elitidrott - namnden ska ges in till Forsakringsgivaren.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
ARN &r en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
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forsakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp an 2 000 kronor, medicinska bedémningar
eller vallandefr&gor vid trafikolyckor. Fler undantag finns och framgar av ARN:s

hemsida.

Anmalan till ARN méste goras senast inom ett &r efter det att du har framfort ditt klagomal

till Forsakringsgivaren.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allm&n domstol
Du kan f& din tvist med Forsakringsgivaren prévad av tingsratten. Om du har rattsskyddsforsakring kan
den ersatta en del av rattegéngskostnaderna.

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyr&n ger kostnadsfti information och réd i forsakringsfragor, men provar inte
enskilda forsakringstvister. Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
Du kan ocksd f& information och rad via din hemkommuns konsumentvagledare.

Vanta inte for lange

Om du vantar for lange med att f& din tvist provad kan du forlora din ratt till ersattning (preskription).
Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsratten inom tio dr fran skadehandelsen/
tidpunkten nar det férhéllande intréffade/intradde som enligt forsakringsavtalet berdttigar

till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten intréffat fore

den 1 januari 2015 méste du i regel vacka talan inom tre &r frdn det att du fick kdnnedom om att
ansprdket kunde goras gallande. Om ett forsakringsavtal beréttigar till ersattning for olika ersattningsposter
eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspréket preskriberas enligt

sldre bestammelser och andra delar enligt nya bestdmmelser. '

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprdk fore preskriptionstidens utgéng

har du alltid minst sex mé&nader p& dig att vécka talan fr&n det att du fatt slutligt besked frdn
Forsakringsgivaren eller Kundombudsmannen Forsakringsgivaren.

$11991 16-05
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COMPLAINTS NOTICE

We are committed to providing a high quality and professional service and to maintain fair outcomes for our
customers. If you are dissatisfied or have any complaints about your policy which was issued by:

a Markel International Insurance Company Limited (MIICL)
° Markel Syndicate Management Limited (MSM)
° Markel Insurance SE (MISE)

You should, in the first instance, contact Legal, Regulatory & Compliance on the following contact details:
By telephone: -+44 (0)20 7953 6020
By email: complaints@markelintl.com
By writing to:  Legal, Regulatory & Compliance
Markel International
20 Fenchurch Street
London
EC3M 3AZ
The aim of this procedure is to settle the complaint fairly and as quickly as possible. We will use our best
endeavours to comply with the timeframes set out by your local insurance regulator.
o A complaint received by us (whether by letter, facsimilie, e-mail, telephone conversation or other

oral representation) will be allocated to an appropriate person to carry out an independent review of the
justification of the complaint.

° Complaints will be acknowledged promptly in writing. That acknowledgement will include the name
of the person who will be reviewing the complaint and when you should expect to receive our final response.
e We will try to resolve a complaint within the timeframe set out by your local insurance regulator and

give a written final response, or send an interim response explaining why we are not yet in a position to
resolve matters.

° If you do not receive a final response or, after receiving our acknowledgement of the complaint and
our final response, you are not satisfied with the outcome, you may be entitled to refer your complaint to
your local External Dispute Resolution (EDR) service or to Lloyd’s, London for review. We will provide you
with the contact details who you may be able to refer your complaint to.

If you were sold this product online or by other electronic means and within the European Union (EU) you
may refer your complaint to the EU Online Dispute Resolution (ODR) platform. Upon receipt of your
complaint the ODR will escalate your complaint to your local resolution service. This process is free and
conducted entirely online. You can access the ODR platform on http://ec.europa.eu/odr






